
 

 

 
DANSKE LICENS SPIL A/S   
Korsdalsvej 135 
2605 Brøndby 
DK, Danmark 
 
 
  
 
  

  

 

I har fået jeres 5-årige tilladelse til drift af onlineka-

sino fornyet 
 
Spillemyndigheden har vedlagt jeres fornyede tilladelse til onlinekasino. 

 
I har tilladelse til at udbyde onlinekasino fra den 1. januar 2022 indtil den 31. de-
cember 2026. 
Tilladelsen er udstedt i medfør af lov om spil § 18, hvorefter Spillemyndigheden kan give 
tilladelse til onlinekasino for indtil 5 år ad gangen. 

 
Jeres nuværende tilladelse, der er gældende til og med den 31. december 2021, erstattes 
herefter af denne tilladelse. 

 
De faktiske forhold 
Den 1. september 2021 indsendte I jeres ansøgning om fornyelse af jeres tilladelse til drift 
af onlinekasino og udbud af væddemål.  
 
I har i jeres ansøgning indsendt tillæg B. Til bemærkning er tillæg B ikke gennemgået, da 
der er tale om en genansøgning.  

 
Spillemyndigheden kvitterede den 1. september 2021 for modtagelsen af ansøgningen. 

 
I har undervejs i ansøgningsprocessen været i løbende kontakt med Spillemyndigheden, 
og som en del af Spillemyndighedens vurdering af jeres økonomiske forhold har Spille-
myndigheden blandt andet indhentet en erklæring fra et eksternt revisionsselskab. 

 
Den 26. november 2021 partshørte Spillemyndigheden jer over de vilkår, som Spillemyn-
digheden agtede at indsætte i denne tilladelse. 

 

16. december 2021 

J.nr. 21-97873 

 

Spillemyndigheden 

Englandsgade 25, 6. sal 

5000 Odense C 

 

Telefon +45 7238 7913 

mail@spillemyndigheden.dk 

 

www.spillemyndigheden.dk 
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I svarede den 10. december 2021 på vores partshøring. Jeres bemærkninger vedrørte dog 
et vilkår i tilladelse til udbud af væddemål samt drøftelser, som ikke vedrørte jeres tilla-
delse.  
 
Begrundelse 
Spillemyndigheden finder på den baggrund ikke anledning til at ændre i de vilkår, som 
fastsættes i denne tilladelse, da disse vilkår alle er med til at sikre en faglig og økonomisk 
forsvarlig drift af jeres spilvirksomhed i hele tilladelsesperioden. 
 
I forhold til jeres andre bemærkninger i høringssvaret, som ikke vedrørte vilkårene i tilla-
delsen, skal det dog bemærkes, at det er taget med i vores arbejde ved udarbejdelse af et 
nyt certificeringsprogram.   

 
Ophør med udbud af spil 
Hvis I i tilladelsesperioden ønsker at ophøre med at udbyde spil, bedes I meddele dette til 
Spillemyndigheden. I skal benytte blanket 2-07 – Ændringer til tilladelsen, som er tilgæn-
gelig på vores hjemmeside i både pdf-format og som digital blanket. 

 
Domænenavne 
På Spillemyndighedens liste over tilladelsesindehavere fremgår der alene domæner, hvor 
der afvikles spil, det vil sige, at domæner, der alene fungerer som henvisningshjemmesider 
eller markedsføringshjemmesider, ikke vil blive oplistet her. 

 
Årligt gebyr 
Tilladelsen udløser et årligt gebyr. I vil modtage en opkrævning beregnet ud fra den brut-
tospilleindtægt, I har har haft i 2021.  
 

Love og regler 

Der henvises til: 

 

• Lovbekendtgørelse nr. 1303 af 4. september 2020 om spil. 

• Lovbekendtgørelse nr. 336 af 7. april 2016 for Grønland om visse spil. 

• Lovbekendtgørelse nr. 1209 af 13. august 2020 om afgifter af spil. 

• Bekendtgørelse nr. 1274 af 29. november 2019 om onlinekasino. 

 

Lovgivning og informationsmateriale, herunder seneste opdaterede vejledning om vædde-

mål og onlinekasino, kan findes på vores hjemmeside www.spillemyndigheden.dk → Om 

Spillemyndigheden → Lovgrundlag. 

 
 
Hvis I vil klage 
Så skal I skrive til Skatteankestyrelsen, som skal have modtaget klagen senest tre måne-
der efter den dag, hvor I har fået denne afgørelse. Skatteankestyrelsen er sekretariat for 
Landsskatteretten og ankenævnene. 
 
Skriv alle de punkter, I vil klage over, og begrund for hvert punkt, hvorfor I mener, af-
gørelsen er forkert. Vedlæg afgørelsen. Har I fået en sagsfremstilling ved siden af afgø-
relsen, skal I også vedlægge den. Hvis I har dokumenter, som støtter og underbygger 
jeres klage, beder vi jer også sende dem med. Ønsker I et møde med en sagsbehandler i 
Skatteankestyrelsen, skal I skrive jeres telefonnummer i klagen. 
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Det koster 1.100 kr. at klage. Hvis I får helt eller delvist ret i jeres klage, får I pengene 
tilbage. 
 
Sådan sender I klagen og betaler  
I skal sende klagen elektronisk via Skatteankestyrelsens klageformular på www.skatte-

ankestyrelsen.dk → Send en klage. Her skal I samtidig betale med betalingskort eller 
MobilePay. 
 
I kan søge om at få betalt jeres rådgiver 
Hvis I får en rådgiver til at hjælpe med klagesagen, kan I i nogle tilfælde søge om at få 
rådgivningen betalt helt eller delvist. I kan dog ikke få betalt rådgivning til den del af 
sagen, som knytter sig til jeres pligter som arbejdsgiver. I kan læse mere om denne mu-

lighed på www.skat.dk → Sådan klager du → Omkostningsgodtgørelse. 
 
Klage til domstolene 

I kan klage til domstolene over afgørelser, der er truffet af Spillemyndigheden, Lands-

skatteretten og Skatteankestyrelsen. Det er ikke et krav, at I først klager til Landsskatte-

retten eller Skatteankestyrelsen, og I kan derfor vælge at klage direkte til domstolene 

over Spillemyndighedens afgørelse.  

 

Jeres klage skal være modtaget ved domstolene senest 3 måneder efter udstedelsen af 

den afgørelse, som I vil klage over. Fristen løber fra den dato, hvor afgørelsen er truf-

fet, og ikke fra den dato, hvor I har modtaget afgørelsen. 

 

Afgørelsen er endelig, hvis I ikke klager til domstolene inden for 3 måneder. Undtagel-
sesvist kan domstolene beslutte at behandle klager, hvor fristen på 3 måneder er over-
skredet. 
 

 

Har I brug for flere oplysninger? 

I kan læse mere om at klage på vores hjemmeside www.spillemyndigheden.dk → Virk-

somheder og foreninger → Klagevejledning. 

 

Kontaktpersoner i Spillemyndigheden 

Eventuelle spørgsmål kan I få svar på ved at henvende jer til jeres kontaktpersoner i Spil-

lemyndigheden, som er: 

 

Juridisk kontaktperson 

Carina Hjære Joelsen  

+45 72 37 36 97  

Cj@spillemyndigheden.dk 

 

Teknisk kontaktperson 

Susie Pedersen  

+45 72 37 98 87 

SuP@spillemyndigheden.dk 
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Afsluttende bemærkninger 

Tilladelsen er givet under de forudsætninger, der er beskrevet i ansøgnings- og bag-

grundsmaterialet. Hvis der sker ændringer i forholdene, skal myndigheden orienteres 

skriftligt herom via mail til mail@spillemyndigheden.dk. Af orienteringen skal tilladelsens 

journalnummer (21-97873) fremgå. 

 

Virksomheden samt jeres godkendte domænenavne vil blive anført på en liste over tilla-

delsesindehavere på Spillemyndighedens hjemmeside. 

 

Kopi af tilladelsen er sendt til jeres kontaktperson i forbindelse med behandlingen af an-

søgningen. 

 

Spillemyndigheden takker for en god og konstruktiv dialog i forbindelse med behandlin-

gen af jeres ansøgning og ser frem til det fremtidige samarbejde. 

 

 

 

 
Venlig hilsen 
 
 
 
Anders Dorph 
 
Direktør/Director 
 
Spillemyndigheden/ 
Danish Gambling Authority 

 
 

Bilag 

Tilladelse 

 



 

  

 

 

 

Tilladelse til drift af onlinekasino 
 

Spillemyndigheden giver i medfør af lov om spil § 18 (lovbekendtgørelse nr. 1303 af 4. 

september 2020 om spil) tilladelse til, at 

 

Danske Licens Spil A/S, 

Korsdalsvej 135, 

2605 Brøndby, 

Danmark  

 

J.nr.: 21-97873 
 

kan drive onlinekasino i Danmark. 

 

Tilladelsen omfatter også drift af onlinekasino i Grønland i henhold til § 7 i lovbekendt-

gørelse nr. 336 af 7. april 2016 for Grønland om visse spil. 

 

Tilladelsen kan ikke overdrages. 

 

 

______________________________ 

Anders Dorph 

Direktør/Director 

 
  

Spillemyndigheden   

Englandsgade 25, 6. sal 

5000 Odense C 

Telefon +45 7238 7913 

Mail mail@spillemyndigheden.dk 

Udstedelsesdato: 

16. december 2021 
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Tilladelsens gyldighedsperiode 

Tilladelsen gælder fra den 1. januar 2022 og udløber den 31. december 2026. 

 

Tilladelsen omfatter følgende spil 

Roulette, baccarat, punto banco, black jack, poker, onlinebingo og spil på gevinstgivende 

spilleautomater. 

 

Herudover kan der udbydes spil, som opfylder kriterierne for at være et kombinationsspil. 

 

Tilladelse til at udbyde onlinebingo gælder ikke i forhold til spil udbudt i Grønland. 

 

Drift af onlinekasino kan ske på følgende domæner 

www.danskespil.dk  

www.tivolicasino.dk  
 

Vilkår for tilladelsen 

I medfør af § 32 i lov om spil fastsættes følgende vilkår: 

 
1. Almene forhold 
a. Der skal drives forsvarlig drift med onlinekasino, så der ikke opstår sociale, 

sundhedsmæssige eller ordensmæssige problemer. 
 
b. Tilladelsesindehaver skal træffe foranstaltninger, som er egnede til at reducere risi-

koen for, at en spiller eller flere spillere i fællesskab udøver en adfærd, som medfø-
rer en uretmæssig fordel i forhold til andre deltagende spillere og spillets karakter. 

 
c. Tilladelsesindehaver skal straks informere Spillemyndigheden, hvis der sker væ-

sentlige ændringer af de forudsætninger, hvorpå tilladelsen er opnået. Af væsentlig-
hed anses blandt andet oplysninger, som tilladelsesindehaver har angivet i forbin-
delse med indleveringen af sit ansøgnings- og baggrundsmateriale, herunder for-
hold vedrørende tilladelsesindehavers ejerskab, oplysninger om strafbare forhold, 
domme og udenretlige forlig samt finansieringsgrundlaget for spilvirksomheden. 

 
2. Udbud af spil i Grønland 
Det er et krav, at følgende informationer skal være tilgængelige på grønlandsk på tilladel-
sesindehavers hjemmeside: 
 

a. Forældelse: Frist for forældelse af krav på gevinster. 

 

b. Klageregler: Hvorledes spilleren kan klage til tilladelsesindehaveren. 
 
3. Modregningsfri konto 
a. Tilladelsesindehaver skal have indrettet sit bogholderi således, at det til enhver tid 

kan vise størrelsen af det samlede beløb, der står på spillernes spilkonti. 
 
4. Betryggende kontrol af spilsystemet 
a. Hvis Spillemyndigheden anmoder om adgang til tilladelsesindehavers spilsystem, 

skal tilladelsesindehaver møde op hos Spillemyndigheden inden for den angivne 
frist, som normalt vil være fem dage og kunne forevise myndigheden spilsystemet 
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mv. Spillemyndigheden vil ved kontrollen stille en almindelig internetforbindelse til 
rådighed. Efter aftale kan kontrollen foregå et andet sted i Danmark. 

 
b. De personer, som repræsenterer tilladelsesindehaver ved kontrollen, skal kunne 

tilgå de dele af spilsystemerne og relaterede systemer, herunder SAFE, som Spille-
myndigheden ønsker at foretage kontrol af. 

 
c. De personer, som skal repræsentere tilladelsesindehaver ved kontrollen, skal kunne 

fremvise spilsystemet, udtrække data og logs samt udføre verifikation af alle påkræ-
vede systemkomponenter, herunder Mac-algoritme, kald af Tamper Token og RO-
FUS. 

 
d. Ved udførelsen af kontrollen skal der kunne gennemføres live-test af spilsystemet, 

og det skal kunne fremvises, hvordan udførte spil genererer logs og standard re-
cords i spilsystemet real-time. 

 

5. Certificering af spil- og forretningssystem 
a. Tilladelsesindehavers spilsystem og forretningssystem skal til enhver tid være certi-

ficerede. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der løbende, og med et interval på mak-
simalt 12 måneder, sker certificering i overensstemmelse med kravene, der er be-
skrevet i dokumenterne Teststandarder for onlinekasino og Inspektionsstandarder for online-
kasino, som kan findes på Spillemyndighedens hjemmeside. 
 

b. Fornyelsen af certificeringen skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal være 
Spillemyndigheden i hænde senest to måneder efter, at certificeringen er foretaget. 

 

6. Certificering af forretningsgange 
a. Tilladelsesindehavers forretningsgange skal til enhver tid være certificerede. Tilla-

delsesindehaver skal sikre, at der løbende, og med et interval på maksimalt 12 må-
neder, sker certificering af tilladelsesindehavers forretningsgange i overensstem-
melse med kravene, der er beskrevet i dokumentet Ledelsessystem for informationssik-
kerhed, som kan findes på Spillemyndighedens hjemmeside. 
 

b. Fornyelsen af certificeringen skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal være 
Spillemyndigheden i hænde senest to måneder efter, at certificeringen er foretaget. 

 
7. Certificering af indtrængningsefterprøvning 
a. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der til enhver tid er udført en indtrængningsefter-

prøvning, der ikke er ældre end 12 måneder. Indtrængningsefterprøvningen skal 
være i overensstemmelse med kravene, der er beskrevet i dokumentet Retningslinjer 
for indtrængningsefterprøvning. Dokumentet kan findes på Spillemyndighedens hjem-
meside. 
 

b. Resultatet af indtrængningsefterprøvningen skal sendes til Spillemyndigheden. 
Denne skal være Spillemyndigheden i hænde senest to måneder efter, at certifice-
ringen er foretaget. 

 
c. Ved væsentlige opgraderinger af spilsystemet, ændringer i infrastrukturen eller bru-

gen heraf skal der udføres og certificeres en indtrængningsefterprøvning efter kra-
vene, der er beskrevet i dokumentet Retningslinjer for indtrængningsefterprøvning. 
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d. Resultatet af indtrængningsefterprøvningen skal sendes til Spillemyndigheden. 
Denne skal være Spillemyndigheden i hænde senest en måned efter, at certificerin-
gen er foretaget. 

 
8. Certificering af sårbarhedsefterprøvning 
a. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der til enhver tid foreligger certificering af sårbar-

hedsscanning, der ikke er ældre end tre måneder, og som i øvrigt er i overensstem-
melse med kravene, der er beskrevet i dokumentet Retningslinjer for sårbarhedsscanning, 
som kan findes på Spillemyndighedens hjemmeside. 
 

b. Resultatet af sårbarhedsscanningen skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal 
være Spillemyndigheden i hænde senest en måned efter, at certificeringen er foreta-
get. 

 
c. Ved væsentlige opgraderinger af spilsystemet, ændringer i infrastrukturen eller bru-

gen heraf skal der udføres og certificeres en sårbarhedsscanning efter kravene, der 
er beskrevet i Retningslinjer for sårbarhedsscanning. 

 
d. Resultatet af sårbarhedsscanningen skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal 

være Spillemyndigheden i hænde senest en måned efter, at certificeringen er foreta-
get. 

 
9. Certificering af program for styring af ændringer 
a. Tilladelsesindehavers program for styring af systemændringer skal til enhver tid 

være certificeret. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der løbende og med et interval 
på maksimalt 12 måneder sker certificering af tilladelsesindehavers procedurer for 
håndtering af systemændringer i overensstemmelse med kravene, der er beskrevet i 
Program for styring af systemændringer. Dette dokument kan findes på Spillemyndighe-
dens hjemmeside. 
 

b. Fornyelsen af certificeringen skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal være 
Spillemyndigheden i hænde senest to måneder efter, at certificeringen er foretaget. 

 
c. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der med intervaller af tre måneder laves en rap-

port, der opsummerer tilladelsesindehavers systemændringer i overensstemmelse 
med kravene i Spillemyndighedens Program for styring af systemændringer. 

 
d. Rapporten skal sendes til Spillemyndigheden. Denne skal være Spillemyndigheden i 

hænde senest en måned efter tre måneders-periodens udløb. 

 

 

 

 
__________________________________ 
Anders Dorph 
 
Direktør/Director 
 
Spillemyndigheden/ 
Danish Gambling Authority 

 

 


